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Szolgdltatasi szint menedzsment

1 A mérés menete

A mérésen az itt megadott feladatokat végezziik el. A mérési jegyz6konyvben hangsuilyosan elvartan
dokumentalandé és a mérés végén a mérésvezetének bemutatandé feladatokat kiilon kiemeljiik. (A
mérési jegyz6konyvnek persze nem csak a jel6lt elemeket szabad és kell tartalmaznia.)
A mérés megkezdése el6tt gondosan olvassak végig a teljes itmutatét!
0. Felkésziilés
a. Tekintsiik at a mérési elrendezés dokumentacidjat és altalanossagban még egyszer a
mérési segédletet!

b. Gondoljuk at, hogy milyen feladatokat kell elvégezniink és ezek hogyan épiilnek
egymasra!

1. Feliigyelt infrastruktira megismerése
Inditsuk el a feliigyelt virtualis gépeket és jelentkezziink be rajuk.
b. Probaljuk ki a szempontunkbdl fontos szoftverkomponensek (MySQL, Tomcat, Apache)
elinditasat és leallitasat!
c. Ellenérizziik a gazdagéprol a szolgaltatasokat futd és nem futd allapotban (ligyelve a
bongészd koztestaranak liritésére, ha bongészét hasznalunk)!
2. Ismerkedés az OMNIBus-szal

a. Inditsuk el a TBSM virtualis gépet és jelentkezziink be ra!

b. Ellendrizziik, hogy futnak-e a sziikséges szolgaltatdsok (Netcool GUI Foundation Server,
Netcool Postgres Database, Netcool Security Manager Server, Netcool/OMNIBus Object
Server, NCO Flex License Manager, NCO Process Server)!

Inditsuk el az Event List alkalmazast és ismerkedjiink meg a felhasznaléi feliiletével!

d. Inditsuk el a Netcool/OMNIBus Administrator alkalmazast és keressiik meg benne a
mérési segédletben dokumentalt, szamunkra fontos elemeket!

e. Navigdljunk el az alerts.status tabla adattartalom-nézetéig és injektaljunk egy
tetszl6leges tesztriasztast, majd figyeljiik meg, hogy hogyan jelenik meg az lizenet az
Event List-ben! Ez az alfeladat dokumentalando.

f. Hasonléan tesztiizenet(ek) injektaldsaval mutassuk meg, hogy a mérési segédletben
bemutatott beépitett triggerek valéban miikddnek! Ez az alfeladat dokumentalandé.

3. Adatgyiijtés konfiguralasa

a. Nyissuk meg az Eclipse fejleszt6kornyezetet és inditsuk el az adatgyiijté alkalmazast!
Gy6z6djiink meg réla, hogy az alkalmazas a megfelel6 adatokat irja a log allomanyba!

b. Ellendrizziik a GLF szonda .props allomanyat, majd elészor alakitsunk ki egy olyan
.rules allomanyt, mely minden log bejegyzéshez kiilon riasztast general! Ellendrizziik
az lzenetek megjelenését az Event List alkalmazasban! Mutassa be, hogy a napléfajl
egyes adatelemeit mely OMNIBus-beli attribiitumhoz rendelte és miért. Ez az alfeladat
dokumentalando.

c. Az Event List alkalmazasban hozzunk létre egy nézetet, melyben csak a ,glf’ Manager-
t6l érkezd lizenetek latszanak! Ez az alfeladat dokumentalandd és bemutatandé.

4. Rendszerelemek rendelkezésre allasanak szamitasa

A feladat sordn a rendszer két logikai elemének (Apache HTTP szerver operacids
rendszer, az egyik Tomcat szerver-szolgaltatasa) rendelkezésre allasat kell kiszamitani,
és ezt eseményként megjeleniteni.
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a. Gondolja végig a feladatot, és sziikség esetén mddositsa a kordbban létrehozott . rules
allomanyt. Ez az alfeladat dokumentalandé.

b. Hozzon létre egy-egy olyan eseményt, amely nyilvantartja a rendelkezésre allast!
Haszndlja az alerts.status tdbldban tarolt adatokat és a temporal trigger
lehetdségeit. A megoldast a kovetké mbdszer szerint javasoljuk:

i. Hozzon létre olyan SQL lekérdezést, amely kiszamitja a rendelkezésre allast a
regisztralt események alapjan.

ii. Illessze be ezt a lekérdezést egy uj temporal triggerbe, és a lekérdezés
eredménye alapjan hozzon létre egy 0j eseményt, amely nyilvantartja a logikai
elem rendelkezésre allasat. Illessze be az eseményt az alerts.status
tablaba.

iii. A rendelkezésre allas fliggvényében kiilonb6z6 stlyossagu legyen a riasztas! A
rendszergazda lassa, hogy mikor megfelel6 a rendszer, mikor kozelit az SLA
megsértéséhez és mikor sértette mar meg. Ossza harom részre a rendelkezésre
allas értékkészletét, és ehhez rendelje hozza a kiilonféle riasztasokat.

A rendelkezésre allas aktualis értéke legyen folyamatosan nyomon kovethet6 Event List-
ben! Ez az alfeladat dokumentalandé és a kiilonféle események kozott a valtozas
demonstralandé.

c. Moddositsa ugy az egyik temporal triggert, hogy egy csdszoablakot haszndljon a
rendelkezésre allas kiszamitasdhoz; vagyis a ne a legels6 méréstdl kezdve vegye
figyelembe a mért allapotokat, hanem csupan az utolsé néhany perc adatait. Ez az
alfeladat dokumentalandé.

d. Szorgalmi feladat: a fenti feladat nem a teljes szolgaltatas, csupan az egyes komponensek
rendelkezésre allasat vizsgalja, készitsen olyan eseményt, amely a teljes szolgaltatas
rendelkezésre allasat tartja nyilvan!

A Java lekérdez6 program, amely a napléallomanyt irja nem ellenérzi, hogy az Apache
HTTP szerver valéban a Tomcateken futé TPC-W alkalmazas oldalait szolgalja ki, vagy
csupan a webszerver szokasos nyitoképerny6jét (ez akkor is elérhetd, ha csupan az
Apache HTTP szerver fut, semelyik masik)! A teljes szolgaltatas akkor miikodéképes, ha
fut a MySQL, legalabb egy Tomcat és az Apache HTTP.

5. IBM Tivoli Business Service Manager demo

2 A mérési infrastruktura

A mérésen egy harom rétegli tesztinfrastruktirat hasznalunk, amelyet az OMNIBus feliigyel. A mérés
sordn 5 virtudlis gépre lesz sziikség, ezek koziil négy virtudlis gép a tesztinfrastruktira, mig az 6todik a
rendszerfelligyetet valdsitja meg. E16szor a tesztinfrastruktarat mutatjuk be (lasd 1. 4bra):

Mind a négy gép CentOS 5.3 operacids rendszert futtat, a négy gépet elérekonfiguraltuk, a mérés soran
csak elinditani és leallitani kell a kiszolgalé alkalmazasokat. Elterjed szerveralkalmazasok vannak
telepitve: egy MySQL adatbdazis szerver, két Apache Tomcat Java Servlet konténer, egy Apache HTTP
szerver. Ezek egy kdzismert benchmarkalkalmazast, a TPC-W-t futtatjak.

A TPC-W egy elektronikus kényvaruhaz specifikacidja, ennek egy Java Servlet implementaci6jat fogjuk
most hasznalni. A megfeleld jar fajl mar fut a Tomcat alkalmazas szerveren, az adatbazist korabban
létrehoztuk a MySQL szerveren. A web szervernek jelen konfiguraciéban annyi a feladata, hogy a
telepitett mod jk plug-in segitségével ugy tovabbitsa a kéréseket a két Tomcatnek, hogy kiegyenlitse a
terhelést (load balancing), ennek az alapértelmezett stratégiadja round robin elven miikodik. Tehat
HTTP szerver nem végez tényleges kiszolgalast, csupan tovabbitja a kéréseket.

A Linuxot futtaté gépek dgynevezett kapcsolt klonok (linked clone), vagyis egy kozos virtudlis gép az
alapjuk. Amennyiben induldskor nem taldlna gép a kozos virtualis gépet a tall6zas gomb segitségével
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mutassuk meg, a template mappaban taldlhat6, el6szor a Cent0S-5.3-4GB-graph virtualis gépet
kell kijelolni. Mivel a Cent0S-5.3-4GB-graph maga is egy kapcsolt kldn, a legels6 inditas alkalmaval
a Cent0S-5.3-4GB virtudlis gépet is meg kell mutatni. A virtudlis gépek els6 inditasakor valassza az
»,I moved it”opciot!

A mérésen root felhasznaloként fogunk végezni minden miiveletet, a mérés iddékorlataira valod
tekintettel. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ez tizleti célokat kiszolgalo, a kilvildgot (Internetet) elérd
szerverek esetén szigordan ellenjavallott és komoly biztonsagi kockazat.

A Linuxot futtatd gépekre a root felhasznaloval LaborImage jelszéval tudnak belépni. A mérés soran
nem lesz sziikség grafikus feliilet futtatisara, ha mégis szeretnék futtatni, a startx paranccsal
megtehetik (ebben az esetben érdemes novelni a virtualis gép szdmara allokalt meméria mennyiségét).

A Linux virtualis gépeket a shutdown -h 0 paranccsal tudjak leallitani. A futé folyamatokat a ps
aux paranccsal tudjak listazni, folyamatot a kill <folyamat azonositd> paranccsal tudnak
terminalni.

Az otodik virtualis gép Windows 2003 Servert futtat, ezen fut az OMNIBus 7.1. A gépre
Administrator felhaszndld, tiv01i jelszoval kell belépni. Figyeljink ra, hogy a gép inditasakor a
Windows még angol (EN-US) billentytlizetkiosztas szerint varja jelsz6 beiitését, de ezutidn mar atall
magyar billenty{izetkiosztasra.

Az OMNIBus hasznalatahoz a root felhasznal6 sziikséges, a jelszo iires. A virtudlis gépen indithat6
tovabba a Tivoli Business Service Manager 4.1, erre a mérés soran nem lesz sziikség.

A mérési elrendezést az 1. dbra szemlélteti, a fontosabb technikai adatokat a 2.1 fejezetben tekintjiik at.

Omnibus 7.1 Dl 4 Apache HTTP \, <balances>
PP — Desktop application Linux
P = flxtapache01 \
= = Belépés 10.60.20.1
root/<empty> root/LaborImage

. <] >
<provides> I

TBSM 4.1 f \<uses> <uses> /

Web application / Tomcatl \ Tomcat2
http://192.168.253.200:8080 <monitors> Linux \‘ Linux

flxtomcat01 flxtomcat02

Belépé
admin;;peestco()l 10.60.10.1 10.60.10.2
root/LaborImage IS root/LaborImage
Ominbus/TBSM ¥
Windows 2003 Serveer §
vmware-2003
10.60.100.1 | 192.168.253.200 ML,VSQL
Administrator/tiv0li nux
flxmysql
10.60.0.1
root/LaborImage
1. dbra Mérési elrendezés
2.1 Mérési elrendezés
A virtualis gépek hosztnevei és IP cimei:
1. tablazat Hosztnevek és IP cimek
Gépnév Hosztnév IP cim IP cim2
MysQL flIxmysql 10.60.0.1 -
Tomcatl flIxtomcat01 10.60.10.1 -
Tomcat2 flIxtomcat02 10.60.10.2 -
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HTTP flxapache01 10.60.20.1 -
Tivoli vmware-2003 10.60.100.1 192.168.253.200

Fontosabb URL-ek a mérési kdrnyezetben:

2. tablazat Fontos URL-ek a mérési kornyezetben

Oldal neve URL

Apache HTTP, TPC-W alkalmazas http://10.60.20.1/tpcw/

Apache HTTP, nyitéoldal http://10.60.20.1/

Apache HTTP, load balance statusz http://10.60.20.1/jkstatus/

Apache HTTP, tesztoldal http://10.60.20.1/test/stest.jsp

Tomcat nyitéoldal http://10.60.10.1:8080

Tomcat menedzsment oldal http://10.60.10.1:8080/manager/html
belépés: tomcat/password

Tomcat, TPC-W alkalmazas http://10.60.10.1:8080/tpcw/

Tomcat, tesztoldal http://10.60.10.1:8080/test/stest.jsp

A két Tomcat konfiguracidja teljesen szimmetrikus, a fenti URL-ekben az IP cimeket atirva a masik
szerver megfelel oldalait is el tudjuk érni.

2.2 Alapvet6 szerveralkalmazas-kezelés

Roviden ismertetjiik, hogy a virtualis gépekre belépve hogyan érhetik el a szerveralkalmazasok
alapvet6 funkciéit.

2.2.1 MysaQl

Inditds: service mysgld start

Statusz lekérdezés: service mysqgld status
Leallitas: service mysgld stop

Tesztelés:

Adatbazis kliens inditdsa: mysqgl (a tovabbi parancsok a kliens parancssoraba gépelenddek, figyelve a
parancsot lezaré pontosvesszd karakterre)

Adatbazis kivalasztasa, a tesztkonfiguraciéban az std nevii adatbazist hasznaljuk: use std;
Az kivalasztott adatbazis tablainak megjelenitése: show tables;
Tetszdleges SQL parancsok kiadhat6 (pl. select * from orders;)

Kilépés a kliensbdl: quit;

2.2.2 Tomcat

Inditds: /usr/tomcat/apache-tomcat-5.5.26/bin/startup.sh
Leallitas:

telnet localhost 8005

SHUTDOWN



http://10.60.20.1/tpcw/
http://10.60.20.1/
http://10.60.20.1/jkstatus/
http://10.60.20.1/test/stest.jsp
http://10.60.10.1:8080/
http://10.60.10.1:8080/manager/html
http://10.60.10.1:8080/tpcw/
http://10.60.10.1:8080/test/stest.jsp
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Statusz lekérdezés: egy bongészé segitségével megnézhetjiik az alapértelmezett nyitooldalt (kiszolgalas
a 8080-as alapértelmezett porton torténik, tovabbi URL-ek lasd kés6bb) vagy: telnet localhost
8080 (kilépés: Ctrl+5, Enter majd quit.)

2.2.3 Apache
Inditds: service httpd start
Statusz lekérdezés: service httpd status

Leallitas: service httpd stop

3 A tesztinfrastruktura monitorozasa

A mérés sordn két tesztet fogunk haszndlni a monitorozas megvaldsitasara: a ,pingelést” és a http
szolgaltatas elérhetdségének a figyelését. Ez a két teszt a TBSM virtudlis gépen, egy Java alkalmazasban
keriilt implementalasra. Az alkalmazas egy szoveges allomanyba napl6z, melyet a mérés soran a Generic
Logfile (GLF) szondaval (lasd 4. fejezét és a korabban kiadott segédlet) fogunk megfigyelni. Eletszer(
szituaciokban az ad-hoc Java alkalmazast a ping szonda, illetve egyéb, az OMNIBus-szal integralhaté
célalkalmazasok (un. szolgaltatas-monitorok) helyettesitenék; a mérés viszonylagos rovidsége miatt
ezek alkalmazasatdl esetiinkben eltekintiink.

Az Eclipse 3.4.1 fejleszt6kornyezet, melyben az alkalmazas kialakitasra kerilt egy hivatkozason
keresztiil elérhet6 a TBSM virtualis gép asztalarél. Igény esetén a kod mdédosithatd (pl. a logallomany
neve vagy a varakozasi intervallumok értéke megvaltoztatasa céljabol). Demonstracids céli programrol
1évén sz, az alkalmazast a fejleszt6kornyezetbdl javasoljuk inditani és leallitani (CTRL+F11, illetve a
Console nézeten értelmezett ,Terminate” gomb).

A szolgéaltatas ellen6rzése egy egyszerti HTTP lekérdezés segitségével zajlik, az Apache HTTP szervert a
80-as, a két Tomcat szerver a 8080-as porton kérdezzik le. A MySQL nem nyujt HTTP prtokollon
elérhetd feliiletet, a MySQL szolgaltatast nem monitorozzuk. A monitorozas ,UP” értéke nem jelenti azt,
hogy a helyes oldal kertilt kiszolgalasra, csupan azt, hogy kiszolgalas tortént; pl. ha a MySQL szervert
lekapcsoljuk, attél még a HTML oldalakat kiszolgaljak a szerverek, de a dinamikus tartalom (pl. konyvek
listaja) iires lesz.

Az alkalmazas a C:\javalog. txt allomanyba ir (azt minden induldskor hozzaf(izésre megnyitva) a
kovetkezd formatumban:

Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009:

Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009

Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009

[...]

Apache OS is DOWN
Tomcatl OS is DOWN
Tomcat2 OS is UP
MySQL OS is UP

: Apache Service is DOWN
Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:42 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009:
: Apache Service is DOWN
Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009:
Mon Nov 23 16:02:45 CET 2009:

Tomcatl Service is DOWN
Tomcat2 Service is DOWN
Apache OS is DOWN
Tomcatl OS is DOWN
Tomcat2 OS is UP

MySQL OS is UP

Tomcatl Service is DOWN

Tomcat2 Service is UP
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A TBSM gépre telepitett, de automatikusan nem indulé GLF szonda szolgaltatds .props allomanya
elére konfiguralt, de az eseménygeneralas szabalyai nem; azok kialakitdsa a mérés részét képezi.

4 OMNIBus Generic Logfile (GLF) szonda

A GLF szonda alapvetd funkciéit a kordbban kiadott mérési segédlet 4.4.2-es pontja ismerteti, itt csak
néhany a méréshez kiillonésen fontos funkcidra tériink ki. Tovabbi, részletes informaciét a [4] és az [5]
tartalmaz.

A mérési konfiguraciéban a GLF szolgaltatast pontos neve: NCO Generic Logfile Probe. Amennyiben

VA

életbe 1épjen az 4j konfiguracié.

4.1 Az update fiiggvény

A mérés soran sziikség lehet annak a finombeallitasara, hogy azonos kulcst (Identifier) esemény
beszdrasakor mely mezdéket irjuk feliik, melyeket ne. Az OMNIBus parancsallomany-nyelvében elérhetd
update fiiggvénnyel azt adhatjuk meg, hogy ha az aktualisan 6sszeallitott, beszirni kivant iizenet (az
Identifier mez6 mar létezé esemény Identifier mezdjével egyezése miatt) Gjra beszirasnak
mindsiil, akkor mely mez6k kertiljenek mindenképpen frissitésre és melyek semmiképpen sem. Fontos:
ezek a deklaracidk feliilbiraljdk a deduplication triggerben megvaldsitott logikat! Az update
fliggvény szintakszisa:

update(fieldname [, (TRUE | FALSE)])
Alkalmazasi példaként tekintsiik a GLF szonda egy testre szabott . rules allomanyat. A monitorozott
log allomanyban két, szokdzzel elvalasztott tokent varunk, a sorokat CR+LF valasztja el. Az els6 token

mindig az érintett (logikai) komponenst azonositja, a masodik pedig az ,UP”, vagy a ,DOWN”
karaktersorozat.

[.-]
@Class =0
$tempdate = getdate
@ldentifier = $FieldVal0l
@Summary = $FieldVval02
@Node = $FieldVval0l
@Manager = "glf"
@FirstOccurrence = $tempdate
@LastOccurrence = $tempdate
if(match($FieldVval02, "DOWN"))
{@Severity =5
} else {
@Severity =1
}
update(@Summary, TRUE)
update(@Severity, TRUE)
update(@FirstOccurrence, FALSE)
update(@LastOccurrence, TRUE)
}

A szabalyallomanyban megfogalmazott fontosabb deklaracidk a kovetkezdk.

- Azlizenet az alapértelmezett osztalyba tartozik.
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A tempdate segédvaltozohoz rendeljiik az aktudlis id6bélyeget (a getdate az update-hez
hasonldan beépitett fliggvény), melyet az lizenet elsé és legutolsé megjelenésének beallitasahoz
hasznalunk.

Az lizenet egyértelmii azonositdja a logikai komponens neve.
Az lizenet 6sszefoglalasa a komponens allapota.

Ha a logikai komponens allapota ,DOWN”, akkor az iizenet stulyossaga legyen 5 (Critical),
minden egyéb esetben pedig 1 (Indeterminate).

Ha deduplikaciéra keriil sor, 4gy a Summary, Severity és LastOccurrence mezoket
mindenképpen frissitsiik, a FirstOccurrence-t azonban semmiképpen sem.

4.2 Segitség rules allomanyok hibakereséséhez

Hasznos tudni a kovetkez6ket, ha OMNIBus Generic Logfile Probe rules allomanyt szerkesztiink:

A szondak allomanyait a SOMNIHOME/probes/arch/ elérési dton taldljak, ez a mérési
koérnyezetben: C: \IBM\Netcool\omnibus\probes\win32

Debug mo6dban indithaté a szonda az alabbi paranccsal:
SOMNIHOME/probes/arch/probename -messagelevel DEBUG -messagelog
STDOUT

Az alerts.status tabla Identifier attributuma elsédleges kulcs. Gondoljuk at, mit jelent
ez, amikor az eseményeket illesztjiik be tablaba.

Az alerts.status amérésifeladatok soran nyugodtan kitirithetik, ha az aktualis feladat ugy
kinaja. Az 6sszes sor kijel6lése utan (Ctrl+A) kattintsanak jobb klikkel a tablara, majd Delete
row.

5 OMNIBus Ido6zitett Triggerek hasznalata

A triggereket a korabban kiadott segédlet 4.1-es pontja ismerteti, részletes leirasuk a [3]-ban talalhato.
Az id6zitett triggerek (temporal trigger) bizonyos id6kézonként automatikusan lefuté programok, a 4.
feladat megoldasahoz sziikség lesz triggerek hasznalatara, ezért itt néhany gyakorlati, a mérés soran is
hasznalatos beallitdst mutatunk be:

Triggert létrhozni az OMNIBus Administrator Automation meniijének Triggers meniipontjaban
lehet.

Erdemes sajat trigger létrehozasa el6tt attekint a segédletben 16vé példakat, illetve a hasonlé
beépitett triggereket, pl: mail on critical, expire.

Az ,Evaluate” fiilon SQL lekérdezéseket adhatunk meg. A lekérdezések eredménye egy tabla,
amelynek a nevét a ,Bind As:"mezd8ben kell magadni.

Aggregal6 fliggvényeket hasznalhatunk (pl. min (), max (), avg()) az Evaluate fiilon, de ez

esetben tligyeljlink r4, hogy az ,.as” kulcsszdval adjunk nevet az oszlopnak, hogy késébb tudjunk
ra hivatkozni az ,,Action” filon.

Az ,Action” fiilon kell megadni a konkrétan lefuttatandd programot, amelyet begin utasitas
nyit és end zar. Az programot zar6 end utan nem kell pontosvessz6t kitenni, egyéb esetben az
utasitasokat itt is pontosvesszd zarja.

[tt is hasznalhatjuk szokasos SQL utasitasokat, pl.
o delete from alerts.status where Identifier = 'apache';

o 1insert into alerts.status (Identifier, Summary) values
("apache', 'apache availability’):;
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o Figyeljliink ra, hogy szamot, csak integer tipusu attribitum értékeként tudjuk megadni.

Tovabba hasznalhatéak egyszerii vezérlési szerkezetek, pl.

if (a.b > 900)
then

[...]
elseif (a.b >500)
then

[--]
elseif (a.b > -1)
then

[.-]

end if;

Az Action fiilon hivatkozhatunk az Evaluate fiilon el6re kiszamitott tablara. Tegytik fel, hogy a
,Bind as” mez6ben availability nevetadtunk:

for each row a in availability
begin
[.-.]

end;

o Afenti for cikluson belill a.<attribttum neve> moddon hivatkozhatunk az aktudlis
sor attribitumaira

Figyeljen ra, hogy ha egész szam tipusu attributumra hivatkozik ilyen mdédon, akkor azt csak
integer tipusu attribitumba lehet beilleszteni, pl. varchar [ ] -ba nem.

Ha sziikségesnek érzi System/Databases/status.alerts/Cloumn Definitions fiilon
jobb kattintds utan az Add column gombbal adhat hozza 1j attributumokat a tablahoz.

Tovabbi irodalom:
IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7.1 Infocenter (teljes dokumentacid)

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp /v8r1 /index.jsp?topic=/com.ibm.netcool O
MNIbus.doc/welcome.htm

[2] IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7. User’s Guide

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp /v8rl /topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc

/ug/om71ug.pdf

[3] IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7.1 Administrator’s Guide

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp /v8rl /topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc
/ag/om71ag.pdf

[4] IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7.1 Probe and Gateway Guide

http://publib.boulder.ibm.com /infocenter/tivihelp /v8rl /topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc
/pg/om71pg.pdf

[5] IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7.1 Probe Rules File Syntax

http://publib.boulder.ibm.com /infocenter/tivihelp /v8rl /topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc
/pg/CHDHEFHB.html



http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/index.jsp?topic=/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/welcome.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/index.jsp?topic=/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/welcome.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/ug/om71ug.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/ug/om71ug.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/ag/om71ag.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/ag/om71ag.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/pg/om71pg.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/pg/om71pg.pdf
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/pg/CHDHEFHB.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc/pg/CHDHEFHB.html

