BME Méréstechnika és Informdciés Rendszerek Tanszék

Szakeértoi Rendszerek Fejlesztése

o A fejlesztési folyamat attekintése

e A fejlesztés modszerét meghatarozo tényezok
— A fejlesztendo rendszer jellege
— Fejlesztési stratégia
— Rendelkezésre allo eszkozok
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Prototipus fejlesztése

Szakértol rendszer fejlesztése:
e 6 fazis

e Ciklikus folyamat
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Fazisok
I. Projekt inicializalas
II. Kovetelményelemzés és tervezés
III. Gyors prototipusfejlesztes
IV. Rendszer fejlesztes

V. Implementacio
VI. Implementacio utani feladatok
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I. Fazis — Projekt inicializalas

Probléma definialas

Sziikség elemzés (Need Assessment)

Alternativ megoldasi lehetoségek vizsgalata

A SZR megkozelites alkalmassaganak attekintése
Megvalosithatosagi elemzés

Koltség-haszon elemzés

Projektszervezet, projektiranyitas felépitese
Fejlesztoi csapat osszeallitasa
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Probléma definicio és
kovetelményelemzés

e A probléma egyértelmii meghatarozasa, minel
tobb kiegészito informacioval

 Formalis kovetelményelemzési munka végig
vitele
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Alternativ lehetoségek értekelése

Szakértok alkalmazasa

Oktatas és nevelés

Elokészitett szakirodalom bevezetese
Hagyomanyos szoftverek

Internetes tudasszolgaltatas igénybevétele
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A SZR megkozelités értékelése

Framework to determine problem fit with an ES
(Waterman [1985])

1. SZR fejlesztés kovetelmenyei
2. SZR fejlesztes verifikalasa
3. SZR fejlesztés alkalmassaganak vizsgalata
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1. SZR fejlesztés kovetelményei

A feladat jelentos részben igényel kognitiv
képességeket

Legalabb egy megfelelo szakeérto hajlando részt venni
A résztvevo szakertok képesek definialni a problémat

A résztvevo szakértok képesek kozos véleményt
kialakitani a szakteriileti tudasrol

A feladat nem tul bonyolult
A feladat jol megfogalmazott

(folytatva)
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1. SZR fejlesztés kovetelményei

A feladat alapvetoen allando jellegu

Konvencionalis (algoritmikus) megoldasok nem
adnak kielégito megoldast

Inkorrekt, nem optimalis megoldasokat a kornyezet
képes toleralni.

Adat (minta) és teszt informaciok rendelkezésre
allnak

A feladatot leiro fogalmak szama nem haladja meg a
par szazat
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A SZR megkozelités helyességének igazolasa

. A probléma megoldas magas megtériilési
. A SZR megoldas megorzi a szakértoi tudast, nem veszik el értékes

informacio

. Szamos helyen van sziikség a szakértoi tudasra
. A szakértelmet baratsagtalan, vagy kockazatos kornyezetben kell-e

alkalmazni

. A rendszer szakértelme noveli a minoséget, teljesitményt

. A rendszer alkalmazhato-e oktatasra

. A SZR megoldas gyorsabban fejlesztheto-e mint a human szakértoi
. A SZR megbizhatobb, pontosabb mint a human szakértoé

Az elért haszonnak meg kell haladni a raforditasokat!
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A SZR megkozelités alkalmassaga

1. A probléma jellege: szimbolikus, heurisztikus

2. Feladat osszetettsége: se nem tul konnyu, se
nem tal bonyolult a human szakérto szamara

3. A probléma mérete: kezelheto szkop

A probléma szkopjanak meghatarozasa kritikus
faktor
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Megvalosithatosag
e Gazdasagi(pénziigyi): Kell-e ilyet épiteni?

e Miuszaki: Meg tudjuk-e épiteni?

* Szervezeti: Ha felépitjik, tudjuk- e hasznalni?
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Koltség-haszon elemzés

Meghatarozza a projekt kivitelezhetoséget
Gyakran igen bonyolult, sokelemu folyamat

Sok kvalitativ tényezo a szamitasoknal (tudas,
modszerek)

A SZR miikodtetése folyamatos
tovabbfejlesztést igényel
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Ellenorzések

e Ellenorzések utemezése (gyakran!)
— Munkafazisok végén
— Az elso prototipus elkésziiltékor
— Teljes prototipus lizemel
— Uzemi tesztek végén (bevezetés elott)
— Periodikusan az uizemeltetés alatt
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Projekt iranyitasi meggondolasok

El kell adni a projektet

Azonositani a haszonélvezoket

Sziikséges felso vezetési tamogatas
Végfelhasznaloi részvetel, tamogatas és oktatas
Finanszirozhatosag

Sziikséges eroforrasok attekintése

Jogi és egyéb potencialis korlatok attekintése
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Fejleszto csapat osszeallitasa

e A csapat valtozik a kiilonbo6zo fazisokban
— Rendszerfejlesztok
— Szakeértok
— Tudasmérnok

— Alkalmazo lizemeltetok

Esetleg:
- Felhasznalok
- Kiilso felhasznalok

- Rendszer integratorok
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I1. Fazis Elemzés és tervezeés

Koncepcionalis tervezés
Fejlesztési strategia
Ismeret, tudas forrasok

Technikai eroforrasok
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Koncepcionalis tervezes

A rendszer alapveto fogalmai

A rendszer legfontosabb képességei

Rendszer kapcsolodasi a kornyezetbe

Kockazati tényezok

Sziikséges eroforrasok

Becsiilt fizetési terv (cash-flow)

Csapat osszetétel

Egyéb korulmeények leirasa a késobbi tervezéshez

Fejlesztési stratégia meghatarozasa a koriilmények
ismeretében
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Fejlesztési stratégia, modszertan

* Alkalmazoi telephelyu fejlesztés
e Kihelyezés (outsourcing)
* Vegyes megoldas
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Alkalmazoi telephelyu fejlesztes

Felhasznaloi IT infrastruktara
Kozpontositott iizemeltetés

Onall6 technolégiai sziget kialakitasa
Informacios kozpont helyi kialakitasa

21



BME Méréstechnika és Informdciés Rendszerek Tanszék

Kihelyezés (outsourcing)

Szolgaltato cég bérlése

Teszt kornyezetté valik az alkalmazo
Partner lehet egyetem, ipari cég

Az SZR cég megvasarlasa
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Szakértok kivalasztasa

e Szakértok megismerése

* A szakértelem a tapasztalati tudas fogalmi
szinten torténo megfogalmazasa

e Kivalasztasi szempontok
— Ki valasztja a szakértoket?
— Ki tudja minositeni a szakértoket?
— Tobb szakérto egyiittes munkajanak szervezése

— Hogyan motivalhatoak a szakértok, hogy részt
vegyenek.
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Technologiak attekintése

SZR alkalmazas

Hibrid Rendszerek™

AN

Tamogato eszkozok
(szoftver, hardver)

Programnyelvek
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SZR fejlesztése céleszkozzel

. A rendszerfejleszto telepiti az eszkozt és beviszi
a szakteriileti tudast

. A tudasbazist a tesztmintakon tesztelik a
beépitett kovetkeztetogéppel

. A folyamatot addig ismétlik, amig az eredmény
megfelelo nem lesz.

. A fejlesztoi kornyezet levalasztasa utan a
futtato kornyezet beiizemelése
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SZR fejleszto keretek

* SZR komponensek
1. Tudasbeszerzo alrendszer
2. Kovetkeztetogép
3. Magyarazat generalasi képesség
4. Interfész alrendszer

5. Tudasbazis karbantarto alrendszer
6. Tudasbazis

* Fejlesztoi keretek: 1-5 komponensek
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Keretrendszerek megkozelitése

A

Aljéghegy csucsa

Tudasbazis
(szabalyok)

Konzulticiés Tudasbazis szerkesztg
feliilet Keret
agyarazat Tudasbazis Kovetkeztetogé
generalas karbantartas
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Néhany szabaly alapu keret
Exsys

InstantTea

XpertRule KBS

G2

Guru

K-Vision

CLIPS

JESS
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Szakteriulet specifikus eszkozok

Adott teriilet specifikus igényei szerint
lettek kialakitva

Diagnosztikai rendszerek
Konfiguralo rendszerek
Pénziigyi tanacsado rendszerek
Utemez6 rendszerek
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Keretek vs. Nyelvek

e Nehéz dontés, sok kritérium
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III Fazis: Gyors prototipus készités

Kismeéretu prototipus létrehozasa
Teszteles, fejlesztes, kiegészités

Demonstralja és elemezhetové teszi a
képességeket

Teljes tervezes alapja
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Gyors prototipus készités
Alapvetoen fontos a SZR fejlesztésben

Kis eroforras igényu rendszer
Tudasreprezentaciot mar tartalmaz
Keves szabaly

Koncepcio igazolasa

Gyors fejlesztés folyamat
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IV. Fazis: Rendszer fejlesztés

Tudasbazis fejlesztése

Potencialis megoldasok definialasa
Bemeneti ismeretek korének elérése

Vaz fejlesztése

Dontési struktura bemutatasa (tudastérkeép)
Tudasbazis beépitése

Teszt, tovabbfejlesztés (tudasbazis)

Integracios terv
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Rendszer fejlesztol megkozelités

e Prototipusokon keresztiil (igen)

e Strukturalt életciklus megkozelités (ritka)
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Tudasbazis fejlesztése

Az ismeretek megszerzeése é€s
reprezentalasa

Potencialis megoldas definialasa
Bemeneti tények

Kimeneti igények

Dontési fa, térkép

Tudasbazis létrehozasa
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Teszt, validacio

e Tesztelés és validalas
— laboratoriumban
— Alkalmazoi kornyezetben

— Kezdetben — szimulalt kornyezetben
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V. fazis: Implementacio

Felhasznalo elfogadasi igényei szerint
Installacio, iizemeltetés

Ismertetes, oktatas

Biztonsag

Dokumentacio

Alkalmazoi teszt
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V1. fazis: Bevezetés utan

o Uzemeltetés

e Bovités: fenntartas (igazitas), tovabbfejlesztés

e Periodikus kiértékelés
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Kiértékeles (idoszakosan)
Fenntartas koltségei, hasznai
Tudas friss-e?
Elérheto-e minden érdekelt felhasznalonak?
Felhasznaloi elfogadottsag ? (visszajelzések)
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SZR fejleszteési folyamatok
perspektivai

Varhato ftejlodés

 Rugalmas eszkozkészlet boviilés, beleértve
hibrid rendszereket

 Hatékonyabb nyelvek

 Hatékonyabb felhasznaloi interfész

e Intelligens agensek beépités, elosztottsag

e CASE eszkozok

* Webes rendszerek

e Tanulo rendszerek

40



	Fejlesztés és Integrálás Eszközei	
	Intelligens Rendszerek Fejlesztése
	Prototípus fejlesztése 
	Fázisok
	I. Fázis – Projekt inicializálás 
	Probléma definíció és�követelményelemzés 
	Alternatív lehetőségek értékelése
	A SZR megközelítés értékelése 
	1. SZR fejlesztés követelményei
	1. SZR fejlesztés követelményei
	A SZR megközelítés helyességének igazolása
	A SZR megközelítés alkalmassága
	Megvalósíthatóság
	Költség-haszon elemzés 
	Ellenőrzések 
	Projekt irányítási meggondolások 
	Fejlesztő csapat összeállítása
	II. Fázis Elemzés és tervezés
	Koncepcionális tervezés 
	Fejlesztési stratégia, módszertan 
	Alkalmazói telephelyű fejlesztés
	Kihelyezés (outsourcing)
	Szakértők kiválasztása 
	Technológiák áttekintése�
	SZR fejlesztése céleszközzel
	SZR fejlesztő keretek 
	Keretrendszerek megközelítése
	Néhány szabály alapú keret
	Szakterület specifikus eszközök 
	Keretek vs. Nyelvek
	III Fázis: Gyors prototípus készítés 
	Gyors prototípus készítés
	IV. Fázis: Rendszer fejlesztés 
	Rendszer fejlesztői megközelítés 
	Tudásbázis fejlesztése 
	Teszt, validáció 
	V. fázis: Implementáció 
	VI. fázis: Bevezetés után 
	Kiértékelés (időszakosan)
	SZR fejlesztési folyamatok perspektívái



